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Pour effectuer une téléconsultation avec votre médecin de la médecine du travail, vous devez 
disposer d’un compte Maiia accessible depuis votre ordinateur ou via une application mobile, 
disponible sur le store (Google play, Apple Store)

Vous devez également disposer d’un numéro de portable et d’une adresse mail.

https://www.maiia.com/login

Hotline Patients : 01 49 09 34 98

Créer son compte en amont de la 
téléconsultation  :
- directement sur maiia.com

- au travers du sms ou de l’email reçus suite à la 
prise de rdv par votre médecin.

Vous devrez ensuite lier votre rdv à votre compte 
Maiia.

https://www.maiia.com/login
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1 . Réception du mail de rdv

2.2 Le salarié a un 
compte Maiia –
Cliquer sur 
« Lier le RDV à mon 
compte Maiia »

2.1 Le salarié a n’a 
pas de compte Maiia
– Cliquer sur 
« S’inscrire sur 
Maiia »

3. Le rapprochement est 
effectif si le salarié visualise 
son rdv sur la page d’accueil 
de son compte Maiia



LIER SON RDV À SON COMPTE MAIIA AVEC UN 
SMARTPHONE

5

2. Saisie de la date de 
naissance

3.1 Le salarié a un 
compte Maiia –
Cliquer sur 
« Se connecter »

3.2 Le salarié a n’a 
pas de compte Maiia
– Cliquer sur « Créer 
mon compte »

Le salarié visualise son rdv sur la page d’accueil de son compte Maiia : le rapprochement est effectif  (voir slide 4)

1. Réception du sms 
de rdv, cliquer sur le 
lien



DÉMARRER LA TÉLÉCONSULTATION
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2. Vérification et acceptation des 
éléments techniques puis cliquer sur 
Démarrer

Le salarié est toujours à l’initiative du lancement de la téléconsultation !

Le bouton 
« Démarrer la 
visio » s’affiche 
15 min avant le 
début du rdv

1. Le salarié se connecte à 
son compte Maiia, puis clique
sur Démarrer la visio
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1 . A partir de la page 
d’accueil, cliquer sur Menu, 
puis sur Documents

2. Cliquer le      en bas de 
page

PARTAGE DE DOCUMENT DU SALARIÉ VERS LE MÉDECIN

3. Déposer les documents, 
sélectionner la catégorie, 
puis télécharger



Merci de votre attention !

karima.bourema@cegedim.com

mireille.chandelier@cegedim.com

KARIMA BOUREMA & 
MIREILLE CHANDELIER
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